
令和3年度　武蔵野公園
利用者満足度調査の結果について

■調査の概要

調査時期

有効回答数 181 票

満足な点についての主な意見は
以下の通りです。

・汚れやごみ、落書きなどがない（82％）

・見通しが良く、安心感がある（67％）

・子ども連れでも利用しやすい（65％）

・季節の花が咲いている（58％）

・樹林や並木が美しい（55％）

不満な点についての主な意見は以下の通りです。

・売店や自動販売機がない・少ない（19％）

・生き物のフンやホコリなどの汚れがある（5%）

・野鳥や山野草が減った（5%）

・花が少ない（4%）

・植物が枯れていたり、元気がない（4％）

その他の主な意見は以下の通りです。

・四季折々楽しみです

・自然一杯で気持ちが良いです

・じゃぶじゃぶ池が最高に良いです

・きれいで子供連れでも安心して利用できます

令和3年6月3日～6月18日、 7月17日～8月16日、9月18日～10月17日

調査方法 園内に回収箱を設置し、調査票を回収

満足度について

本公園の全体満足度、及び項目別満足度は以下の通りの結果となりました。
下表の満足度の割合は、満足度の5段階評価（満足・やや満足・ふつう・やや
不満・不満）のうち、「満足」と「やや満足」の回答割合を合計した値です。

本公園の「満足な点」

本公園の「不満な点」

調査にご協力いただき、ありがとうございます。
今後も、よりよい公園づくりを目指し、調査
を継続していきますので、ご協力願います。

いつも本公園をご利用いただき、ありがとうございます。本公園では、公園
を利用される皆さんのご意見・ご要望等を把握するため、利用者満足度調査を
実施しています。この度、調査結果の概要をまとめましたので、お知らせいた
します。

今後も、皆さんからの貴重なご意見をいただきながらよりよい公園づくりに
取り組んでいきますので、引き続き、ご理解、ご協力の程お願いします。

西武・武蔵野パートナーズ／東京都

その他意見

賑わうじゃぶじゃぶ池

モミジの美しい紅葉



令和3年度　浅間山公園
利用者満足度調査の結果について

■調査の概要

調査時期

有効回答数 129 票

満足な点についての主な意見は以下の通りです。
・汚れやごみ、落書きなどがない（75％）
・季節の花が咲いている（53％）
・見通しが良く、安心感がある（48％）
・樹林や並木が美しい（47％）
・接客態度がよい（46％）

不満な点についての主な意見は以下の通りです。
・暗がりがあり、近づきにくい場所がある（16％）
・植物が枯れていたり、元気がない（11％）

・管理所、その他の公園案内がわかりにくい（9%）
・駐車場がない・少ない（7％）
・花が少ない（6％）

その他の主な意見は以下の通りです。
・ウォーキング、健康面で利用しています
・植物観察などにとても良い所。手ごろな広さで歩きやすいです
・適度に手入れされていて自然のままが楽しめます
・花の保全活動をされているのでありがたいです

令和3年7月17日～8月16日、9月18日～10月17日

公園内で調査票を配布・回収
QRコードによる収集

調査方法

満足度について

本公園の全体満足度、及び項目別満足度は以下の通りの結果となりました。
下表の満足度の割合は、満足度の5段階評価（満足・やや満足・ふつう・やや不
満・不満）のうち、「満足」と「やや満足」の回答割合を合計した値です。

本公園の「満足な点」

本公園の「不満な点」

調査にご協力いただき、ありがとうございます。
今後も、よりよい公園づくりを目指し、調査
を継続していきますので、ご協力願います。

いつも本公園をご利用いただき、ありがとうございます。本公園では、公園
を利用される皆さんのご意見・ご要望等を把握するため、利用者満足度調査を
実施しています。この度、調査結果の概要をまとめましたので、お知らせいた
します。

今後も、皆さんからの貴重なご意見をいただきながらよりよい公園づくりに
取り組んでいきますので、引き続き、ご理解、ご協力の程お願いします。

西武・武蔵野パートナーズ／東京都

その他意見

森キッズDAY どんぐりde森づくり
「みんなで未来の森を守ろう」をテーマに

どんぐりの苗木を育てるイベントを実施

ヤマユリ
7月上旬ごろ、園内に甘い香りが漂う



令和3年度　野川公園
利用者満足度調査の結果について

■調査の概要

調査時期

有効回答数 215 票

・汚れやごみ、落書きなどがない（80％）
・見通しが良く、安心感がある（73％）
・芝生や広場の居心地がよい（69％）
・樹林や並木が美しい（56％）
・子ども連れでも利用しやすい（55％）
・季節の花が咲いている（47％）

　　　　　.不満な点についての主な意見は以下の通りです。
　　　　　　・駐車場がない・少ない（12％）
　　　　　　・植物が枯れていたり、元気がない（8％）

　　　　　　・暗がりがあり、近づきにくい場所がある（6％）
　　　　　　・管理所、その他の公園案内がわかりにくい（6％）
　　　　　　・生き物のフンやホコリなどの汚れがある（5％）
　　　　　　・ゴミが放置されている（5％）

　　　　　.その他の主な意見は以下の通りです。
　　　　　　・自然が豊かで良い　　　　　・施設や掲示・配布物がよい
　　　　　　・楽しかった　　　　　　　　・緑があって落ち着く
　　　　　　・きれいに管理されている　　・感謝の声

令和3年5月23日～６月13日、7月16日～８月12日、9月12日、11月21日

公園内で調査票を配布・回収

満足な点についての主な意見は
以下の　　通りです。

調査方法

西武・武蔵野パートナーズ／東京都

満足度について

本公園の全体満足度、及び項目別満足度は以下の通りの結果となりました。
下表の満足度の割合は、満足度の5段階評価（満足・やや満足・ふつう・やや不
満・不満）のうち、「満足」と「やや満足」の回答割合を合計した値です。

本公園の「満足な点」

本公園の「不満な点」

いつも本公園をご利用いただき、ありがとうございます。本公園では、公園
を利用される皆さんのご意見・ご要望等を把握するため、利用者満足度調査を
実施しています。この度、調査結果の概要をまとめましたので、お知らせいた
します。

今後も、皆さんからの貴重なご意見をいただきながらよりよい公園づくりに
取り組んでいきますので、引き続き、ご理解、ご協力の程お願いします。

その他意見

年三回の安全会議を開催
安全作業を目指し、技術と意識の向上！

自然観察園のヒガンバナ群生地

調査にご協力いただき、ありがとうございます。
今後も、よりよい公園づくりを目指し、調査
を継続していきますので、ご協力願います。



令和3年度　狭山・境緑道
利用者満足度調査の結果について

■調査の概要

調査時期

有効回答数 157 票

満足な点についての主な意見は
以下の通りです。
・季節の花が咲いている（69％）
・見通しが良く、安心感がある（68％）
・樹林や並木が美しい（66％）
・汚れやごみ、落書きなどがない（65％）
・接客態度が良い（53％）
・公園案内が分かりやすい（45％）

不満な点についての主な意見は以下の通りです。
・ゴミが放置されている（15％）
・暗がりがあり、近づきにくい場所がある（11％）

・駐車場がない・少ない（11％）
・植物が枯れていたり、元気がない（10％）
・花が少ない（7％）
・売店や自動販売機がない・少ない（4％）

その他の主な意見は以下の通りです。
・楽しくウィーキングができる
・自然豊かで気持ちがいい
・管理に対する感謝

令和3年7月14日～7月26日、9月25日～10月10日

調査方法 緑道内で調査票を配布・回収

満足度について

本公園の全体満足度、及び項目別満足度は以下の通りの結果となりました。
下表の満足度の割合は、満足度の5段階評価（満足・やや満足・ふつう・やや
不満・不満）のうち、「満足」と「やや満足」の回答割合を合計した値です。

本公園の「満足な点」

本公園の「不満な点」

調査にご協力いただき、ありがとうございます。
今後も、よりよい公園づくりを目指し、調査
を継続していきますので、ご協力願います。

いつも本公園をご利用いただき、ありがとうございます。本公園では、公園
を利用される皆さんのご意見・ご要望等を把握するため、利用者満足度調査を
実施しています。この度、調査結果の概要をまとめましたので、お知らせいた
します。

今後も、皆さんからの貴重なご意見をいただきながらよりよい公園づくりに
取り組んでいきますので、引き続き、ご理解、ご協力の程お願いします。

西武・武蔵野パートナーズ／東京都

その他意見

ノルディックウォーキング教室

サクラの風景【馬の背】



令和3年度　玉川上水緑道
利用者満足度調査の結果について

■調査の概要

調査時期 令和3年8月1日～8月23日、9月23日～10月23日

有効回答数 114 票

満足な点についての主な意見は以下の通りです。
・樹林や並木が美しい（67％）
・汚れやごみ、落書きなどがない（67％）
・季節の花が咲いている(61%)
・見通しが良く、安心感がある（53％）
・公園案内が分かりやすい(44%)
・接客態度が良い（32％）

不満な点についての主な意見は以下の通りです。
・ゴミが放置されている（28％）

・暗がりがあり、近づきにくい場所がある（25％）
・花が少ない（21％）
・植物が枯れていたり、元気がない（15％）
・駐車場がない・少ない（6％）

その他の主な意見は以下の通りです。
・自然を残してほしい
・とても良い緑道だと思う
・ナラ枯れの心配
・自転車通行に対する意見

・ぬかるみに対する意見

調査方法
緑道内で調査票を配布・回収
QRコードによる収集

満足度について

本公園の全体満足度、及び項目別満足度は以下の通りの結果となりました。
下表の満足度の割合は、満足度の5段階評価（満足・やや満足・ふつう・やや不
満・不満）のうち、「満足」と「やや満足」の回答割合を合計した値です。

本公園の「満足な点」

本公園の「不満な点」

調査にご協力いただき、ありがとうございます。
今後も、よりよい公園づくりを目指し、調査
を継続していきますので、ご協力願います。

いつも本公園をご利用いただき、ありがとうございます。本公園では、公園
を利用される皆さんのご意見・ご要望等を把握するため、利用者満足度調査を
実施しています。この度、調査結果の概要をまとめましたので、お知らせいた
します。

今後も、皆さんからの貴重なご意見をいただきながらよりよい公園づくりに
取り組んでいきますので、引き続き、ご理解、ご協力の程お願いします。

西武・武蔵野パートナーズ／東京都

その他意見

緑道のモミジと玉川上水の風景

ナラ枯れ病のまん延を防ぐた

め、 粘着シート



令和3年度　武蔵国分寺公園
利用者満足度調査の結果について

■調査の概要

調査時期

有効回答数156 票

満足な点についての主な意見は
以下の通りです。
・見通しが良く、安心感がある(78%)
・汚れやごみ、落書きなどがない(69%)
・季節の花が咲いている(65%)
・芝生や広場の居心地がよい(59%)
・接客態度が良い(57%)

不満な点についての主な意見は以下の通りです。
・売店や自動販売機がない・少ない(11%)

・暗がりがあり、近づきにくい場所がある(10%)
・生き物のフンやホコリなどの汚れがある(8%)

その他の主な意見は以下の通りです。
・イベントの開催が楽しみ
・遊具が欲しい
・広場でのスポーツが危険に感じることがある
・近所にこのような公園があり嬉しい

令和3年7月10日～30日、9月10日～10月10日

調査方法サービスセンター前に回収箱を設置し、調査票を回収

満足度について

本公園の全体満足度、及び項目別満足度は以下の通りの結果となりました。
下表の満足度の割合は、満足度の5段階評価（満足・やや満足・ふつう・や
や不満・不満）のうち、「満足」と「やや満足」の回答割合を合計した値で
す。

本公園の「満足な点」

本公園の「不満な点」

調査にご協力いただき、ありがとうございます。
今後も、よりよい公園づくりを目指し、調査
を継続していきますので、ご協力願います。

いつも本公園をご利用いただき、ありがとうございます。本公園では、公園
を利用される皆さんのご意見・ご要望等を把握するため、利用者満足度調査を
実施しています。この度、調査結果の概要をまとめましたので、お知らせいた
します。

今後も、皆さんからの貴重なご意見をいただきながらよりよい公園づくりに
取り組んでいきますので、引き続き、ご理解、ご協力の程お願いします。

西武・武蔵野パートナーズ／東京都

その他意見

市民団体との連携により地域の魅力再発見する

生物多様性スポット「ばったランド」を

使用してのレンジャーガイドウォーク



令和3年度　東伏見公園
利用者満足度調査の結果について

■調査の概要

調査時期 令和3年9月20日～25日

有効回答数 168 票

満足な点についての主な意見は以下の通りです。
・汚れやごみ、落書きなどがない（82％）
・見通しが良く、安心感がある（82％）
・芝生や広場の居心地がよい（77％）
・子ども連れでも利用しやすい（61％）
・樹林や並木が美しい（35％）
・接客態度が良い（31％）

不満な点についての主な意見は以下の通りです。
・駐車場がない・少ない（30％）
・植物が枯れていたり、元気がない（22％）

・管理所、その他の公園案内がわかりにくい（17％）
・催し等に参加したことがない・展示を見たことがない（5％）
・ゴミが放置されている（4％）
・売店や自動販売機がない・少ない（4％）

その他の主な意見は以下の通りです。
・緑が多く広い公園なので楽しい
・きれいな公園
・遊具を増やしてほしい
・トイレを増やしてほしい

調査方法 公園内で調査票を配布・回収

満足度について

本公園の全体満足度、及び項目別満足度は以下の通りの結果となりました。
下表の満足度の割合は、満足度の5段階評価（満足・やや満足・ふつう・やや不
満・不満）のうち、「満足」と「やや満足」の回答割合を合計した値です。

本公園の「満足な点」

本公園の「不満な点」

調査にご協力いただき、ありがとうございます。
今後も、よりよい公園づくりを目指し、調査
を継続していきますので、ご協力願います。

いつも本公園をご利用いただき、ありがとうございます。本公園では、公園
を利用される皆さんのご意見・ご要望等を把握するため、利用者満足度調査を
実施しています。この度、調査結果の概要をまとめましたので、お知らせいた
します。

今後も、皆さんからの貴重なご意見をいただきながらよりよい公園づくりに
取り組んでいきますので、引き続き、ご理解、ご協力の程お願いします。

西武・武蔵野パートナーズ／東京都

その他意見親子で楽しくスポーツ教室

園路交差点に自転車の速度を
抑制する車止めを設置



令和3年度　六仙公園
利用者満足度調査の結果について

■調査の概要

調査時期

有効回答数 164 票

満足な点についての主な意見は以下の通りです。
・見通しが良く、安心感がある（78％）
・汚れやごみ、落書きなどがない（77％）
・芝生や広場の居心地がよい（69％）
・子供連れでも利用しやすい（53％）
・季節の花が咲いている（48％）
・接客態度が良い（39％）

　不満な点についての主な意見は以下の通りです。
　・管理所、その他の公園案内が分かりにくい（24％）
　・駐車場が少ない（18％）

　・植物が枯れていたり、元気がない（13％）
　・暗がりがあり、近づきにくい場所がある（10％）
　・ゴミが放置されている（8％）
　・売店や自動販売機がない・少ない（6％）

　その他の主な意見は以下の通りです。
　・広くてきれいな公園が近くにあってありがたい
　・遊具を増やしてほしい
　・駐車場があると良い

調査方法 公園内で調査票を配布・回収

令和３年８月27日、10月17日～11月3日

満足度について

本公園の全体満足度、及び項目別満足度は以下の通りの結果となりました。
下表の満足度の割合は、満足度の5段階評価（満足・やや満足・ふつう・やや
不満・不満）のうち、「満足」と「やや満足」の回答割合を合計した値です。

本公園の「満足な点」

本公園の「不満な点」

調査にご協力いただき、ありがとうございます。
今後も、よりよい公園づくりを目指し、調査
を継続していきますので、ご協力願います。

いつも本公園をご利用いただき、ありがとうございます。本公園では、公園
を利用される皆さんのご意見・ご要望等を把握するため、利用者満足度調査を
実施しています。この度、調査結果の概要をまとめましたので、お知らせいた
します。

今後も、皆さんからの貴重なご意見をいただきながらよりよい公園づくりに
取り組んでいきますので、引き続き、ご理解、ご協力の程お願いします。

西武・武蔵野パートナーズ／東京都

その他意見

見通しの良いきれいな園内

ボランティアによる花の植え付け


